Lisa 1
Tehniline kirjeldus

1. Taust

Erihoolekandeteenus on riiklik sotsiaalteenus, mille eesmark on toetada pstuhikahairega inimest
tema iseseisvas toimetulekus ja Uhiskonnaelus osalemisel. Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi ka
Tellija) hindab inimese abi- ja toetusvajadust ning otsustab selle alusel erihoolekandeteenuse
vajaduse. Kui teenust ei ole vdimalik inimesele kohe osutada eelarveliste vahendite vdi sobiva
vaba teenuskoha puudumise téttu, lisatakse inimene erihoolekandeteenuse jarjekorda.

Riigikohus on 20. aprilli 2026. aasta lahendis nr 3-24-713/36 rohutanud, et erihoolekandeteenuse
kattesaadavuse korraldamisel tuleb tagada isikute vordne kohtlemine teenusele suunamisel
arvestada inimese tegelikku teenusevajadust ning teenuskoha mittesaamisest tekkivat
voimalikku tervisekahju. Sellest tulenevalt peab erihoolekandeteenuse jarjekorra pidamine
vdimaldama hinnata mitte Gksnes teenuse vajaduse olemasolu, vaid ka selle kiireloomulisust.

Sotsiaalkindlustusamet on valja t66tanud uue erihoolekandeteenuse jarjekorra kontseptsiooni,
mille kohaselt hinnatakse parast abi- ja toetusvajaduse hindamist nende isikute puhul, kellel on
tuvastatud erihoolekandeteenuse vajadus, taiendavalt teenusevajaduse kiireloomulisust. Selle
eesmark on hinnata, kas teenuse osutamise edasilikkamine voib pohjustada inimese tervise,
turvalisuse vdi toimetuleku olulise halvenemise ning kas inimene vajab erihoolekandeteenusele
suunamist viivitamata.

Kehtiv abi- ja toetusvajaduse hindamise metoodika (edaspidi TAH) voimaldab hinnata inimese
abi- ja toetusvajadust ning teha otsuse erihoolekandeteenuse vajaduse kohta, kuid ei véimalda
hinnata teenusevajaduse kiireloomulisust ega vdrrelda erihoolekandeteenuse vajadusega
inimeste teenusele suunamise prioriteetsust. Seetdttu on vajalik valja tootada teenusevajaduse
kiireloomulisuse hindamise metoodika (edaspidi TAK), mis taiendab olemasolevat TAH
metoodikat ning loob Uhtsed alused teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamiseks.

Sotsiaalkindlustusamet soovib kaesoleva hanke tulemusena valja tddtada teadus- ja
tdenduspdhise, praktiliselt rakendatava ning Uhtset hindamispraktikat toetava teenusevajaduse
kiireloomulisuse hindamise metoodika koos selle rakendamiseks vajaliku hindamisvahendiga.
Metoodika peab toetama teenusvajaduse hindajate professionaalset kaalutlusbigust, olema
rakendatav Sotsiaalkindlustusameti todprotsessides ja infosisteemides ning looma aluse
erihoolekandeteenuse jarjekorra pidamiseks kooskdlas oGigusaktidest ja Riigikohtu praktikast
tulenevate péhimdotetega.

2. Hanke eesmirk

Hanke eesmark on tddtada valja teadus- ja tdenduspdhine ning praktiliselt rakendatav
teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika (TAK), mida Sotsiaalkindlustusamet
saab kasutada erihoolekandeteenuse vajadusega inimeste teenusevajaduse kiireloomulisuse
Uhtseks, labipaistvaks ja pdhjendatud hindamiseks.

Metoodika eesméark on tdiendada olemasolevat abi- ja toetusvajaduse hindamise metoodika
(TAH), véimaldades hinnata lisaks erihoolekandeteenuse vajaduse olemasolule ka seda, kui
kiiresti inimene vajab erihoolekandeteenust, arvestades tema terviklikku olukorda ning teenuse
osutamise edasilukkumise véimalikke m&jusid nii inimesele endale kui ka tema lahedastele.

Hanke tulemusena valmiv metoodika peab:
e looma Uhtsed alused teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamiseks kogu Eestis;
e toetama teenusvajaduse hindajate professionaalset kaalutlusdigust ning Uhtlustama
hindamispraktikat;
e tagama, et hindamisotsused on labipaistvad, pdhjendatud ja kontrollitavad;


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2025-01/T%C3%A4isealise%20abi-%20ja%20toetusvajaduse%20hindamise%20juhend%202025.pdf

e vdimaldama hinnata inimese olukorda terviklikult, arvestades inimese ja tema pere
individuaalseid vajadusi, olemasolevat toetust ja teenuse edasilukkumise vdimalikke
tagajargi;

o toetama erihoolekandeteenuse jarjekorra pidamist viisil, mis vdimaldab teenusele
suunamisel arvestada inimese tegelikku teenusevajaduse kiireloomulisust;

e olema rakendatav Sotsiaalkindlustusameti tooprotsessides ning looma aluse TAK-i
rakendamiseks STAR2 infosisteemis.

Oodatav moju

Hanke tulemusena valmiv metoodika loob aluse erihoolekandeteenuse jarjekorra pidamiseks
Uhtsetel ja pdhjendatud alustel ning aitab tagada, et teenusele suunamisel arvestatakse lisaks
erinevates eluvaldkondades esinevale abi- ja toetusvajadusele ka inimese tegelikku
teenusevajaduse kiireloomulisust.

Metoodika rakendamise tulemusena:

e suureneb teenusevajaduse hindamise Uhtsus ja vdrreldavus Ule Eesti;
vaheneb hindamispraktikast tulenev subjektiivsus;
paraneb erihoolekandeteenuse jarjekorra labipaistvus ja péhjendatus;
suureneb Sotsiaalkindlustusameti otsuste digusparasus ja pohjendatavus;

luuakse eeldused metoodika rakendamiseks STAR2 infoslisteemis ning hindajate Uhtseks
koolitamiseks.

3. To6 kirjeldus

Taitja Glesanne on to6tada valja teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika (TAK),
mis tdiendab olemasolevat abi- ja toetusvajaduse hindamise metoodikat (TAH) ning toetab
erihoolekandeteenuse vajadusega inimeste teenusevajaduse kiireloomulisuse Uhtset hindamist.
Taitja tootab valja metoodika koostoos tellijaga, 1ahtudes tellija koostatud TAK kontseptsioonist,
olemasolevatest alusmaterjalidest, digusraamistikust, teaduskirjandusest ning rahvusvahelisest
heast praktikast.

ToO0 kaigus peab Taitja vahemailt:

3.1. Analiiiisima olemasolevat olukorda

o tutvuma tellija poolt esitatud alusmaterjalidega;

e anallusima olemasolevat abi- ja toetusvajaduse hindamise metoodikat (TAH);

e analuusima tellija koostatud TAK kontseptsiooni;

e anallidsima asjakohast oOigusraamistikku ning Riigikohtu praktikast tulenevaid
pdhimotteid;

o kaardistama rahvusvahelise hea praktika ning teaduspdhised lahenemised elutahtsa
teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamiseks.

3.2. Tootama vilja teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika
o Taitja tootab valja metoodika, mis kirjeldab:
hindamise eesmarki ja kasutusala;
hindamise pdhimdotteid;
hindamisprotsessi;
hindaja professionaalse kaalutlusdiguse rakendamist;
hindamise dokumenteerimise pdhimdotteid;
teenusevajaduse kiireloomulisuse koondhinnangu kujunemise loogikat.

O O O O O O

3.3. Téotama vilja hindamisvahendi prototiilibi
o Taitja koostab metoodika rakendamiseks hindamisvahendi prototilbi, mis vdimaldab
metoodikat praktiliselt kasutada ning on aluseks selle hilisemale digitaliseerimisele
STAR2 infoslsteemis.



e Hindamisvahendi prototiip peab véimaldama:
o hinnata metoodikas kirjeldatud hindamisvaldkondi;
o dokumenteerida hindamise kaigus kogutud informatsiooni;
o pdhjendada hindaja kaalutlusotsust;
o fikseerida inimese teenusele asumise valmisolek ning teenusega seotud
eelistused.

3.4. Viima labi metoodika piloteerimise ja valideerimise
o Taitja tootab valja piloteerimise metoodika ning viib koosttos tellijaga labi metoodika
piloteerimise.
o Piloteerimise eesmark on hinnata metoodika:
o arusaadavust;
o kasutatavust;
o Uheselt moistetavust;
o rakendatavust erinevate juhtumite puhul;
o sobivust erihoolekandeteenuse jarjekorra kujundamiseks.
e Piloteerimise tulemusel taiendab Taitja metoodikat ning dokumenteerib tehtud
muudatused.

3.5. Koostama rakendussoovitused
o Taitja koostab soovitused:
metoodika rakendamiseks Sotsiaalkindlustusameti td6protsessides;
metoodika kasutuselevotuks;
metoodika rakendamiseks STAR?2 infoslisteemis;
metoodika kasutajate koolitamiseks;
metoodika edasiseks arendamiseks ja ajakohastamiseks.

O O O O O

3.6. Koostoo tellijaga
Taitja to6tab metoodika valja tihedas koostdos tellijaga ning kaasab tellija esindajad metoodika
valjatodtamise kdikides olulistes etappides.

Taitja peab t60 kaigus:

e koostama t60de detailse ajakava ning kooskdlastama selle tellijaga;

o tutvustama tellijale t66 vahetulemusi ning koguma nende kohta tagasisidet;

e Kkorraldama tookoosolekuid ja labi viima tootubasid kaasates tellijat ja teisi asjakohaseid
osapooli;

e arvestama metoodika valjatddtamisel tellja  pdhjendatud ettepanekute ja
tahelepanekutega;

¢ esitama tellijale vaheversioonid enne jargmise toéoetapi alustamist;

e dokumenteerima metoodika valjatddtamise kaigus tehtud olulisemad otsused ning
pdhjendama metoodikasse tehtud muudatused.

Tellija maarab projekti kontaktisiku ning kaasab vajaduse korral metoodika valjatd6tamisse
valdkonna eksperte, teenusvajaduse hindajaid ja teisi asjakohaseid osapooli. Taitja peab
arvestama, et metoodika valjatéétamine toimub iteratiivselt ning metoodikat taiendatakse kogu
projekti valtel analuusi, tookoosolekute, piloteerimise ja valideerimise kaigus saadud sisendi
alusel.

Taitjalt oodatakse metoodika valjatootamisel proaktiivset lahenemist. Vajaduse korral teeb Taitja
tellijale pdhjendatud ettepanekuid metoodika, hindamisprotsessi véi rakenduslahenduste
tadiendamiseks, kui see aitab paremini saavutada hanke eesmarki.

4. Teenuse osutamise etapid ja tulemused

Taitja kavandab t60 selliselt, et metoodika valmib etapiviisiliselt ning tellijal on véimalik anda
sisulist tagasisidet kdigis olulisemates tddetappides. Taitja voib 166 etappe tdpsustada voi
tédiendada, kui see aitab paremini saavutada hanke eesmarki.
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4.1. Etapp | — Eeltd6 ja analiius
Taitja:
o tutvub tellija poolt esitatud alusmaterjalidega;
¢ anallisib olemasolevat abi- ja toetusvajaduse hindamise metoodikat (TAH) ning selle
seost kavandatava TAK metoodikaga;
e anallisib tellija koostatud TAK kontseptsiooni ja tddmaterjale;
e anallusib asjakohast digusraamistikku, Riigikohtu lahendit ning metoodika valjatootamist
mdjutavaid diguslikke pdhimbtteid,;
o kaardistab Eesti ja rahvusvahelise teaduskirjanduse ning head praktikad
teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamiseks;
e koostab metoodika valjatootamise to0plaani ja detailse ajakava.
Etapi tulemus:
e anallusi kokkuvote;
o tdoplaan ja ajakava.

4.2. Etapp Il - Metoodika ja hindamisvahendi valjato6tamine
Taitja todtab valja teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika esimese todversiooni
ning selle rakendamiseks vajaliku hindamisvahendi prototilbi.
Metoodika valjatddtamisel kirjeldab Taitja vahemalt:
e hindamise eesmargi ja kasutusala;
hindamise p&himétted;
hindamisprotsessi;
hindamisvaldkonnad ja nende hindamiskriteeriumid;
koondhinnangu kujunemise loogika;
hindaja professionaalse kaalutlusdiguse rakendamise pohimétted;
hindamistulemuse dokumenteerimise ja péhjendamise p&dhimétted.

Taitja tutvustab metoodika tddversiooni tellijale ning tdiendab seda saadud tagasiside alusel.
Etapi tulemus:

¢ metoodika esimene tddversioon;

¢ hindamisvahendi prototutp.

4.3. Etapp lll — Piloteerimine ja valideerimine
Taitja koostab piloteerimise plaani ning viib koostdds tellijaga I1abi metoodika piloteerimise.
Piloteerimise eesmark on hinnata:
o metoodika praktilist kasutatavust;
hindamisjuhiste arusaadavust;
hindamiskriteeriumide Gheselt moistetavust;
hindamistulemuste Uhtsust;
metoodika sobivust erihoolekandeteenuse jarjekorra kujundamiseks.

Piloteerimisse tuleb kaasata tellijaga koosk®dlastatud arv teenusvajaduse hindajaid ning erinevaid
naidisjuhtumeid. Piloteerimise metoodika, valimi koostamise pohimdtted ning piloteerimise ulatus
kooskoélastatakse tellijaga enne piloteerimise alustamist. Piloteerimise tulemuste p&hjal taiendab
Taitja metoodikat ning dokumenteerib tehtud muudatused.
Etapi tulemus:
¢ piloteerimise ja valideerimise aruanne, mis sisaldab:
o piloteerimise ja valideerimise metoodikat;
o piloteerimise labiviimist;
o piloteerimise tulemusi ja peamisi tdhelepanekuid;
o hinnangut metoodika rakendatavusele;
o piloteerimise tulemusel metoodikasse tehtud muudatusi ja nende pdhjendusi.
e metoodika taiendatud versioon.



4.4. Etapp IV — Loppversiooni koostamine

Taitja koostab metoodika I6ppversiooni ning kdik hanke tulemusena Uleantavad materjalid. Enne
I6ppversiooni Uleandmist tutvustab Taitja metoodikat tellijale ning teeb vajadusel tellija
ettepanekutest tulenevad taiendused.

Etapi tulemus:
o teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika;
¢ hindamisvahendi Idppversioon;
o piloteerimise ja valideerimise aruanne;
¢ rakendussoovitused.

5. Metoodikale esitatavad néuded

Taitja t66 tulemusena valmiv teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika (TAK) peab
olema teadus- ja tdenduspdhine, praktiliselt rakendatav ning toetama erihoolekandeteenuse
vajadusega inimeste teenusevajaduse kiireloomulisuse Uhtset, labipaistvat ja pdhjendatud
hindamist, arvestades ka inimese valmidust teenuse kasutamiseks.

Metoodika peab:

e andma lisandvaartust olemasolevale taisealise inimese abi- ja toetusvajaduse hindamise
metoodikale (TAH) ning olema sellega sisuliselt kooskolas;

e pohinema teaduskirjandusel, rahvusvahelisel heal praktikal ning olema kohandatud Eesti
erihoolekande digusliku ja korraldusliku raamistikuga;

o toetama teenusvajaduse hindaja professionaalset kaalutlusdigust ning looma Uhtsed
alused teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamiseks;

e vdimaldama hinnata inimese olukorda terviklikult, arvestades erinevate asjaolude
koosmdju ning valtides Uksikute tunnuste automaatset kasitlemist kiireloomulisuse
alusena;

e sisaldama selgeid hindamispdhimdtteid, hindamiskriteeriume ning koondhinnangu
kujunemise loogikat;

e vdimaldama sarnaste juhtumite voérdvaarset hindamist ning toetama hindamistulemuste
pbhjendamist ja dokumenteerimist;

e olema arusaadav, kasutajasdbralik ja rakendatav erineva kogemusega teenusvajaduse
hindajatele;

e olema piloteeritav ja valideeritav ning sisaldama ettepanekuid metoodika kvaliteedi
regulaarseks hindamiseks ja ajakohasena hoidmiseks;

e olema rakendatav Sotsiaalkindlustusameti té6protsessides ning looma aluse metoodika
kasutuselevotuks STAR2 infosUsteemis

o vdimaldama saada ka statistilist Glevaadet erihoolekande teenuse vajajate kiireloomulise
kohta.

Metoodika peab vdimaldama koostada selle rakendamiseks sobiva hindamisvahendi ning
toetama teenusevajaduse kiireloomulisuse Uhtset dokumenteerimist, pdhjendamist ja
rakendamist erihoolekandeteenuse jarjekorra kujundamisel.

6. Hanke tulemused ja lileantavad materjalid
Hanke tulemusena valmib teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika koos selle
rakendamiseks vajalike materjalidega.
Taitja annab tellijale Ule vahemalt jargmised t66 tulemused:
1) Teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika
2) Teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamisvahendi prototldpi
3) Metoodika piloteerimise ja valideerimise aruanne
4) Rakendussoovitused

Kdik t60 tulemused antakse tellijale Ule elektrooniliselt muudetavas vormingus (MS Word, Excel,
PowerPoint vdi muu tellijaga kooskdlastatud vorming) ning vajaduse korral ka PDF-vormingus.
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Kodik hanke kaigus valminud materjalid peavad olema eesti keeles ning tellijal peab olema digus
neid kasutada, tdiendada ja edasi arendada.

7. Keskkonnahoidlikud tingimused

7.1. Tellija ja Taitja vahelised téokoosolekud viiakse labi véimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge.

7.2. Taitja peab valtima tarbetut dokumentide valja trikkimist ning vdimalusel eelistama
digitaalsel kujul olevaid materjale.

7.3. Taitja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust.

7.4. Lepingu taitmise jargselt kustutatakse uleligsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud t66dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.
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